Do Wykonawcow Wroctaw, 25.07.2017r.

ZP/PN/19/2017
Dotyczy: Swiadczenie korporacyjnych ustug telefonicznych dla telefonii
stacjonarnej z funkcjonalnoscia centrali wirtualnej oraz ustug transmisji

danych VPN i dostepu do Internetu

Dziatajaqc w trybie art. 38 ust. 1, 2 i 4 ustawy Pzp Zamawiajacy udziela odpowiedzi na

pytania zadane w dniu 07.07.2017r. oraz zmienia tres¢ SIWZ w nastepujacy sposob:

Pytanie nr 12:
Ile telefondw sposréd 3 zdefiniowanych pkt 13. pdpkt 2) typdw ma by¢ w technologii
analogowej?

Odpowiedz na pyt. nr 12:

Aparaty telefoniczne typ a sekretarsko dyrektorskie 2 szt VOIP

Aparaty telefoniczne typ b klasyczne z kablem 64 sztuki analogowe oraz 26 sztuk VOIP
Aparaty telefoniczne typ c bezprzewodowe 16 sztuk VOIP

Pytanie nr 13:

W jakiej doktadnie technologii majg by¢ pozostate telefony, ktére wg wymogu
Zamawiajacego nie maja by¢ w technologii analogowej? Czy chodzi o technologie VoIP
Jesli Wykonawca postuguje sie technologig VOIP?

Odpowiedz na pyt. nr 13:
Jesli operator proponuje potaczenie VOIP to pozostate aparaty oczywiscie powinny byc¢
VOIP.

Pytanie nr 14:
Czy okreslenie ,MPLS” lub ,sie¢ MPLS” jest uzywane jako alternatywne rozwigzanie w
stosunku do technologii ,IP VPN"?

Odpowiedz na pyt. nr 14:
Tak w opisie MPLS i IP VPN sg traktowane jako rozwigzania alternatywne. Zamawiajacy
dopuszcza obydwa rozwigzania.

Pytanie nr 15:
Czy Wykonawca moze zaproponowac transmisje w technologii ,IP VPN” zamiast ,,MPLS"?

Odpowiedz na pyt. nr 15:
Tak w opisie MPLS i IP VPN sg traktowane jako rozwigzania alternatywne. Zamawiajacy
dopuszcza obydwa rozwigzania.

Pytanie nr 16:

Zamawiajacy w os$wiadczeniach wymaga wskazania nazwy firmy i wskazania zakresu
dziatan podwykonawcy biorgcego udziat w realizacji zamodwienia. Wykonawca zwraca
uwage, ze proces zakupowy wytaniajacy firme podwykonawczg odbywa sie dopiero w



momencie uzyskania zamodwienia. Zatem na dzien skfadania ofert Wykonawca nie ma
mozliwosci wskazania firmy podwykonawczej. Czy Zamawiajacy zgodzi sie, aby w ofercie
wskazac¢ jedynie zakres zamowienia przeznaczony dla podwykonawcy a wskazanie nazwy
podwykonawcy dopiero w okresie od wyboru oferty do podpisania umowy?

Odpowiedz na pyt. nr 16:

Zgodnie z art. 36b ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajazy zada wskazania przez wykonawce
czeséci zamodwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania
przez wykonawce firm podywkonawcow.

Pytanie nr 17:
Zamawiajacy w par. 5 ust. 2 i ust. 5 wzoru umowy na zad 1 wymaga optat faktur ,z dotu”
oraz termin ptatnosci liczy od dnia dostarczenia faktury. Wykonawca zwraca uwage, ze
jest to sprzeczne z postanowieniem pkt 37 OPZ dla zad. 1 w tresci SIWZ, ktére mowig o
terminie ptatnosci 14 dni od wystawienia FVT przy czym abonament bedzie optacany z
gory, a koszty potaczen z dotu. Warto mie¢ na uwadze, iz w sytuacji w ktérej wysokosc
opfaty nie jest ustalona jako pochodna wygenerowanego na danym taczu ruchu i jest
znana z gory, systemy stosowane przez operatoréw telekomunikacyjnych sg
przystosowane do wystawiania faktur z géry. Wytaczenie obstugi przedmiotowej umowy z
ogolnie stosowanego systemu rozliczeniowego moze generowac po stronie Wykonawcy
wysokie koszty i utrudnia¢ obstuge umowy. Ponadto, za przyjeciem systemu rozliczania
postulowanego przez Wykonawce przemawiajg rowniez wzgledy prawne. Zgodnie z art.
139 ust. 1 ustawy prawo zamoéwien publicznych do uméw w sprawach zamodwien
publicznych stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego. Przepisy te w przypadku umodw
wzajemnych przewidujg obowigzek jednoczesnego spetniania $wiadczen. Skoro zatem
Zamawiajacy ma dostep do $wiadczenia Wykonawcy z géry, poniewaz moze korzystac z
ustugi od pierwszego dnia jej $wiadczenia, to $wiadczenie wzajemne w postaci zaptaty
abonamentu takze powinno by¢ realizowane z gory (art.188 § 1 kc).
Ponadto okreslenie terminu ptatnosci FVT od daty jej dostarczenia powoduje,
iz Wykonawca bedzie zmuszony odprowadzi¢ nalezny podatek zgodnie z art. 19a ust. 5
pkt. 4) lit. b ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz.U. Nr 54
poz.535 z pozn.zm.) od dnia wystawienia faktury VAT. Wobec czego dtuzszy termin
ptatnosci powoduje, ze Wykonawca bedzie zmuszony odprowadzi¢ nalezny podatek
jeszcze przed faktycznym uregulowaniem zobowigzania wynikajacego z faktury przez
Zamawiajacego. Dodatkowo Wykonawca informuje, ze taki sposob fakturowania
wymusza na Wykonawcy wliczenie do projektu dodatkowych kosztdw odmiennego
fakturowania, co moze podrozy¢ koszt catosciowy projektu. Dla Wykonawcy standardowy
sposob wystawiania faktur generuje termin ptatnosci liczony od dnia wystawienia faktury
VAT.
Wobec powyzszego prosimy o ujednolicenie zapisdw dokumentacji przetargowej i zmiane
zapisOow wzoru umowy dla zad. 1 (par. 5 ust. 2 i 5) poprzez:

- zmiane fakturowania optat abonamentowych z géry (zgodnie z OPZ)

- zmiane pfatnosci faktury od daty jej wystawienia (zgodnie z OPZ)

- dodatkowo prosimy réwniez o zmiane wskazanych paragraféw we wzorze

umowy na zadanie 2.

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na proponowang zmiane?

Odpowiedz na pyt. nr 17:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane umowy. Zamaiwiajacy dziatajac w trybie art.
38 ust. 4 ustawy Pzp zmienia tre$¢ SIWZ w nastepujacy sposob. Pkt. 37 OPZ dla zadanie
nr 1 otrzymuje brzmienie: ,37. Zasady ptatnosci okresla projekt umowy™.

Pytanie nr 18:

Zgodnie z § 5 ust. 6 wzorow Umdw na zad. 1 i 2, za termin zaptaty wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy uwaza sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego. Nalezy
zwroci¢ uwage, ze postanowienie to w obecnym brzmieniu jest niezgodne z powszechng
zasadq oraz linig orzecznictwa Sadu Najwyzszego (por. uchwata SN z dn. 4 stycznia 1995



r. sygn. CZP 164/94), w mys| ktorych za dzien spetnienia $wiadczenia pienieznego w
postaci bezgotéwkowej uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego wierzyciela (tu
Wykonawcy), a nie dzien obcigzenia rachunku bankowego dtuznika (tu Zamawiajacego).
Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane powyzszego zapisu i
uzna dniem zaptaty  dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy?

Odpowiedz na pyt. nr 18:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane powyzszego zapisu.

Pytanie nr 19:

Zamawiajacy w par. 8 wzorow umodw przewidziat obcigzenie Wykonawcy karg umowg za
"opdznienie" w parametrze DUA, za kazdy dzien opoznienia. Wykonawca zwraca sie z
prosbgq o zastgpienie wyrazenia ,,opdznienie” wyrazeniem ,,zwtoka”. Opdznienie jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, natomiast
"zwtoka" to kwalifikowane opdznienie, ktérego dopuszcza sie, tylko ten podmiot, ktéry
nie wykonat umowy w terminie z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢, czyli od
niego zaleznych. Czy Zamawiajacy dokona zmiany zgodnie z sugestia Wykonawcy?

Odpowiedz na pyt. nr 19:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane wzoru umoéw.

Pytanie nr 20:

Zamawiajacy w cz. IV par. 8 wymaga zgody na potracanie ewentualnych kar umownych z
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia. Wykonawca zwraca uwage, iz kary umowne
winny by¢ dochodzone po uprzednio przeprowadzonym procesie reklamacyjnym.
Natomiast nieprawidtowosci dotyczace ptatnosci zawsze sg regulowane fakturami
korygujacymi lub tez notami ksiegowymi po rozpatrzeniu ztozonej reklamacji. Czy
Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane umowy poprzez dodanie zapisu o tym, ze kary
umowne bedg naliczane po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, poprzez wystawianie
not ksiegowych lub faktur korygujacych, przy czym postepowania reklamacyjne wynikte
w toku realizacji umowy beda prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w
Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych z dnia 24 lutego 2014r. (Dz. U. z 2014r. poz. 284)?

Odpowiedz na pyt. nr 20:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane wzoru umowy.

Pytanie nr 21:

Zamawiajacy w par. 9 ust. 1, 2 i 3 wzordw umow zastrzega mozliwosci odstgpienia od
umowy czy tez wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym. Wykonawca wnosi o
dopuszczenie wprowadzenia w zapisach umowy terminu, w jakim Wykonawca bedzie
mogt sie ustosunkowac¢ do zarzutéw i odpowiedzie¢ na nie dokonaniem niezbednych
czynnosci czy tez potwierdzeniem niewtasciwego czy tez nieterminowego ich wykonania.
Prosimy o dopisanie zdania: "Odstgpienie od Umowy/rozwigzanie umowy moze nastgpic
po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu (nie krotszego niz 7 dni )
wyznaczonego Wykonawcy przez Zamawiajgcego w pisemnym wezwaniu do wykonania
lub nalezytego wykonania Umowy".

Odpowiedz na pyt. nr 21:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje.

Pytanie nr 22;:

Zamawiajacy w pkt 36 OPZ dla cz. 1 SIWZ podaje szacunkowy czas potaczen. W celu
wiasciwego oszacowania wartosci oferty prosimy o podanie gtdwnych kierunkéw
miedzynarodowych z podziatem na potaczenia lokalne oraz komorkowe.



Odpowiedz na pyt. nr 22:

Zamawiajacy nie wymaga od wykonawcy wkalkulowania rozméw miedzynarodowych w
ramach zryczattowanej optaty miesiecznej, rozmowy miedzynarodowe stanowig znikoma
ilo$¢ czasu potgczen wykonywanych przez zamawiajacego.

Pytanie nr 23:

Zamawiajacy w pkt 27 OPZ dla cz. 1 SIWZ zastrzega, ze dostarczone urzadzenia
telekomunikacyjne stanowi¢ bedg wtasno$¢ Zamawiajacego, po uiszczeniu zaptaty w
wysokosci 1 zt netto za urzadzenie. Czy Zamawiajacemu ma na mysli prawo do
pierwokupu urzadzenia telekomunikacyjnego za 1 PLN netto po zakonczeniu
obowigzywania kontraktu? Jesli tak, to prosimy o modyfikacje SIWZ w tym zakresie.

Odpowiedz na pyt. nr 23:
Tak.

Prosimy o wyjasnienie watpliwoéci Wykonawcy dotyczace zadania nr 1 zgodnie z
ponizszymi pytaniami:

Pytanie nr 24:
Czy obie lokalizacje spiete sg siecig Ethernet, ktdrg Zamawiajacy udostepni na potrzeby
realizacji ustugi?

Odpowiedz na pyt. nr 24:
Obie lokalizacje nie sq spiete siecig Ethernet. Bedq spiete po zrealizowaniu Zadania nr 2
niniejszego postepowania.

Pytanie nr 25:
Jaka liczbe aparatéw poszczegdlnych typow mozna podtaczyé za pomocy istniejacego
okablowania telefonicznego (Cat.3) a jakg Ethernet (min. Cat.5e)?

Odpowiedz na pyt. nr 25:

Cat.3 - 64 szt.

Cat. 5e - 44 szt. w tym: 2 szt. sekretarsko/dyrektorskie, 16 szt. bezprzewodowych oraz
26 klasycznych ze stuchawkg na kablu

Pytanie nr 26:

Ad. Punkt 14.10 Czy Zamawiajacy przez "wykorzystanie komputera" rozumie obstuge
faxdw za pomoca przegladarki www? Czy ten sam numer faxu ma by¢ jednoczesnie
dostepny na fizycznym urzadzeniu jak i z wykorzystaniem komputera?

Odpowiedz na pyt. nr 26:

Zamawiajacy przez wykorzystanie komputera rozumie np. obstuge faxow za pomocg
przegladarki WWW lub aplikacji, numer faxu nie musi by¢ dostepny jednoczesénie na
fizycznym urzadzeniu.

Pytanie nr 27:

Ad. Punkt 14.8 Czy samodzielna obstuga listy numeréow wewnetrznych ma by¢ dostepna
przez przegladarke www? Co Zamawiajacy rozumie przez mozliwos¢ potgczenia sie z
numerami z listy? Czy chodzi o reczne ich wybieranie na klawiaturze telefonu, czy tez
wybranie ich z listy i wykonanie potaczenia przez centrale?

Odpowiedz na pyt. nr 27:

Samodzielne utworzenie automatycznej informacji o numerach wewnetrznych ma by¢
dostepne z poziomu panelu administracyjnego (nie wazne czy bedzie to aplikacja na
komputer osobisty czy tez strona www) i ma polega¢ na mozliwosci skonfigurowania
zapowiedzi informujacej o numerach wewnetrznych, czyli po potaczeniu sie osoby
dzwonigcej z jednym z numerdw gtéwnych osoba dzwonigca wystucha utworzonej przez



zamawiajgcego zapowiedzi o niektdrych numerach wewnetrznych lub innych numerach
gtownych i bedzie mogta wprowadzajac z klawiatury aparatu telefonicznego przetaczyc¢
sie na pozadany numer.

Pytanie nr 28:
Ile numerdow Zmawiajacy planuje uzy¢ do obstugi faksow z wykorzystaniem komputera?

Odpowiedz na pyt. nr 28:
Zmawiajacy planuje uzy¢ jeden do trzech numerdw do obstugi fakséw.

Pytanie nr 29:

Zamawiajacy wyznaczyt termin sktadania ofert na dzien 14.07.2017r. Wykonawca
informuje, iz wyznaczony termin na przygotowanie oferty jest zbyt krotki w stosunku do
bardzo obszernego przedmiotu zamodwienia. Nie jest to termin, ktéry umozliwi
weryfikacje mozliwosci technicznych oraz podjecie innych czynnosci niezbednych do
przedtozenia oferty w sposob rzetelny. Natomiast zgodnie z art. 43 ust 1 Ustawy PZP
"Zamawiajacy wyznacza termin sktadania ofert z uwzglednieniem czasu niezbednego do
przygotowania i ztozenia oferty". Ponadto tak krétki termin powoduje ograniczenie ilosci
Wykonawcdw, ktérzy beda mogli ztozy¢ oferty, a to stoi w sprzecznosci z art. 7 ust. 1
oraz z art. 29 ust. 2 Ustawy PZP, ktore obligujg Zamawiajacego do zachowania zasad
uczciwej konkurencji i réwnego traktowania Wykonawcéw. Czy wobec powyzszego
Zamawiajacy dopuszcza przesuniecie terminu skfadania ofert na dzien 24.07.2017r?

Odpowiedz na pyt. nr 29:
Zamawiajacy wczesniej przesunat termin sktgdania i otwarcia ofert.

Pytanie nr 30:

Zamawiajacy w par. 8 wzordw umow naktada na Wykonawce szereg kar umownych.
Wykonawca przystepujac do realizacji zamdwienia musi ponie$¢ pewne koszty a projekt
powinien by¢ takze rentowny. Wykonawca chcac zabezpieczy¢ swoj zysk na realizacji
projektu musi mie¢ mozliwo$¢ ograniczenia kar umownych do pewnej wysokosci. Czy w
zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dopusci, aby wysokos¢ naliczonych kar umownych w
trakcie realizacji zamodwienia nie przekroczyta wysokosci 30% catkowitej wartosci
zamoéwienia.

Odpowiedz na pyt. nr 30:
Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany projektu umowy.

Pytanie nr 31:
W zwigzku z koniecznoscig doktadnej weryfikacji technicznej do bardzo obszernego
przedmiotu zamodwienia prosimy o przesuniecie terminu skfadania ofert na 21.07.2017r.

Odpowiedz na pyt. nr 31:
Zamawiajacy przesunat juz termin sktadania i otwarcia ofert.

Pytanie nr 32:

Opis przedmiotu zamowienia, zadanie nr 1, pkt 4 - zwracamy uwage na fakt, iz
dyrektywa Unii Europejskiej - Roam Like At Home (Dzwon jak w domu) - dotyczy
planéw taryfowych standardowych, tzw. oferty komercyjnej. W przypadku niniejszego
postepowania i natozonych wymogdéw na operatoréw przez Zamawiajacego, bedziemy
mieli do czynienia z taryfami niestandardowymi - dopasowanymi
do zapiséw SIWZ. Nie mozna zatem zastosowac bezposrednio dyrektywy unijnej, aby
wszelkie bezptatne ustugi oferowane na terenie kraju dotyczyty jednoczesnie potaczen
realizowanych w roamingu w krajach Unii Europejskiej. Wnosimy o doprecyzowanie
zapisow, iz wszelkie potaczenia zawarte w optacie abonamentowej (gtosowe, SMS, MMS
czy tez pakiety transmisji danych) dotycza zdarzen realizowanych na terenie Polski,



z wytgczeniem potaczen specjalnych oraz potaczen realizowanych w roamingu, ktore
bedg taryfikowane wg cennika potaczen dla klientow biznesowych, wtasciwego dla
zaoferowanej taryfy.

Jednoczesnie przypominamy, iz regulacja UE dotyczy wytacznie potgczen realizowanych w
roamingu (poza granicami kraju), a nie dotyczy potaczen miedzynarodowych (z Polski za
granice), ktére operator bedzie s$wiadczyt zgodnie z cennikiem ustug dla klientow
biznesowych.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie zapisow SIWZ?

Odpowiedz na pyt. nr 32:
Tak.

Pytanie nr 33:

Opis przedmiotu zamowienia, zadanie 1, pkt 5 - czy Zamawiajacy wyrazi zgode na
doprecyzowanie Opisu przedmiotu zamowienia, w taki sposdb, ze sekundowe naliczanie
czasu realizowanych potaczen gtosowych, bez optaty za inicjacje potaczenia realizowane
dotyczy tylko pofaczen krajowych i nie dotyczy potaczen
na numery specjalne, infolinie i numery dodatkowo ptatne, tzw. premium?

W uzasadnieniu informuje, ze taryfikacja potaczen na numery specjalne, infolinie i
numery dodatkowo ptatne, tzw. premium jest bardzo zrdznicowana. Potaczenia na
infolinie bezptatne jak sama nazwa wskazuje sq darmowe za cate zrealizowane
pofaczenie. Na infolinie ptatne taryfikacja moze by¢ realizowana w postaci jednej optaty
za caty czas trwania potaczenia lub za kazdgq minute lub za 3 minuty lub w jeszcze inny
spos6b zalezny od pozycjonowania danej infolinii w Planie Numeracji Krajowej
stosowanym w Polsce. Podobnie zréznicowanie wyglada taryfikacja na numery specjalne,
a zréznicowanie cenowe taryfikacji dotyczy szczegdlnie potaczen na numery dodatkowo
ptatne, tzw. premium.

Odpowiedz na pyt. nr 33:
Tak.

Pytanie nr 34:

Opis przedmiotu zamodwienia, zadanie 1, pkt 6 - wnosimy o doprecyzowanie, iz wymog
dotyczy potaczen wykonywanych w ruchu krajowym. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na
doprecyzowanie zapiséw SIWZ?

Odpowiedz na pyt. nr 34:

Pkt 6. Mowi o potaczeniach pomiedzy lokalizacjami - zamawiajacy nie wskazat zadnej
lokalizacji poza granicami Polski.

Pytanie nr 35:
Opis przedmiotu zamowienia, zadanie nr 1, pkt 14, ppkt 4 - wirtualna centrala pozwala

na identyfikacje 9-cyfrowych numerdw dzwonigcych do danego uzytkownika. Nie
prezentuje numerdw skroconych. Czy Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie?
Wykonawca informuje rowniez, ze numery skrdocone to moze by¢ np. 3 ostanie cyfry 9-
cyfrowego numeru uzytkownika, zatem moze sie to pokrywac.

Odpowiedz na pyt. nr 35:
Zamawiajacy wymaga identyfikacje numerdw dopuszcza mozliwos$¢ wyswietlania petnego
9-cio cyfrowego numeru, prezentacja numeru skréoconego nie jest wymagana.

Pytanie nr 36:
Opis przedmiotu zamédwienia, zadanie nr 1, pkt. 14, ppkt 8 - zwracamy sie z prosbg o
doprecyzowanie czy chodzi o potgczenia miedzy numerami wewnetrznymi?



Odpowiedz na pyt. nr 36:

Chodzi o wszystkie potaczenia rezlizowane na dany numer telefonu z utworzong na nim
informacjg o numerach wewnetrznych, natomiast przetgczenie rozmowy ma by¢ mozliwe
wytgcznie na numery wewnetrzne.

Pytanie nr 37:
Opis przedmiotu zamoéwienia, zadanie nr 1, pkt. 14, ppkt 9 - czy punkt ten dotyczy
przetgczania rozmow z telefondw sekretarskich czy dotyczy to kazdego uzytkownika?

Odpowiedz na pyt. nr 37:
Kazdego uzytkownia.

Pytanie nr 38:

Opis przedmiotu zamoéwienia, zadanie nr 1, pkt 24 i pkt 32 - czy przyniesienie numeracji
ma odby¢ sie zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16.12.2010r.?
Procedura miedzyoperatorska zaktada, ze migracja numerdw stacjonarnych moze trwac
do 24h.

Odpowiedx na pyt. nr 38:
Tak procedura ma odby¢ sie zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia
16.12.2010r. i migracja numerdw stacjonarnych moze trwac¢ do 24h.

Pytanie nr 39:

Wzoér umowy § 4, ust 2 - prosimy o potwierdzenie, iz to Zamawiajacy jest podmiotem
odpowiedzialnym za kontrolowanie czy kwota brutto tego zadania jest wyczerpana i
powiadomi Wykonawce o ryzyku wykorzystania ww. kwoty 2z wyprzedzeniem
obejmujacym co najmniej 1 okres rozliczeniowy?

Ponadto, czy z chwilg wyczerpania kwoty okreslone w Umowie (réwniez w trakcie trwania
okresu rozliczeniowego) Wykonawca ma zaprzestac $wiadczenia ustug?

Odpowiedz na pyt. nr 39:

Tak to Zamawiajacy jest podmiotem odpowiedzialnym za kontrolowanie czy kwota brutto
tego zadania jest wyczerpana i powiadomi Wykonawce o ryzyku wykorzystania ww.
kwoty z wyprzedzeniem obejmujacym co najmniej 1 okres rozliczeniowy.

Tak z chwilg wyczerpania kwoty okreslone w Umowie (réwniez w trakcie trwania okresu
rozliczeniowego) Wykonawca ma zaprzestac swiadczenia ustug.

Pytanie nr 40:

Wzor umowy § 5, ust 2 - faktury VAT za ustugi telekomunikacyjne wystawiane sg w taki
sposOb, ze zawierajg optaty naliczane z dotu (za ruch lub inne ustugi jesli miaty one
miejsce w danym okresie rozliczeniowym) oraz optaty abonamentowe naliczane z gory.
W zwigzku z powyzszym prosba do Zamawiajacego o zaakceptowanie takiego sposobu
fakturowania i zmiane zapiséw umowy. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje
zapisOw umowy w powyzszym zakresie?

Odpowiedz na pyt. nr 40:
Na to pytanie odpowiedzZ zostata juz udzielona.

Pytanie nr 41:

Wzor umowy § 5, ust 5 - termin zaptaty naleznosci liczony jest od daty wystawienia
faktury VAT, a nie od terminu jej dostarczenia do Zamawiajacego, ze wzgledu na brak
mozliwosci okreslenia terminu dostarczenia faktury przez Wykonawce - zatem, czy



Zamawiajacy zgadza sie na modyfikacje wyzej wymienionego zapisu na tres¢: ,Zapfata
wynagrodzenia nastgpi przelewem bankowym, na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w fakturze VAT, w terminie 14 dni od daty prawidtowo wystawionej
faktury VAT"?

Odpowiedz na pyt. nr 41:
Zamawiajacy zgadza sie na modyfikacje wyzej wymienionego zapisu.

Pytanie nr 42:

Wzor umowy § 5, ust 6 - nalezy zwroci¢ uwage, ze postanowienie to w obecnym
brzmieniu jest niezgodne z powszechng zasadq oraz linig orzecznictwa Sadu Najwyzszego
(por. uchwata SN z dn. 4 stycznia 1995r. sygn. CZP 164/94), w mys| ktérych za dzien
spetnienia $wiadczenia pienieznego w postaci bezgotéwkowej uwaza sie dzien uznania
rachunku bankowego wierzyciela (tu Wykonawcy), a nie dzien obcigzenia rachunku
bankowego dtuznika (tu zamawiajqcego).

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane powyzszego zapisu i
uzna dniem zaptaty dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy?

Odpowiedz na pyt. nr 42:
Na to pytanie zostata juz udzielona odpowiedz. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane
w projekcie umowy.

Pytanie nr 43:

Wzoér umowy § 8, pkt III, ppkt 3 - zwracamy sie z prosbg o modyfikacje zapiséw i
uwzglednienie informacji, ze naliczenia kar umownych przez Zamawiajagcego moze
nastgpi¢ wytgczenie po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego, potwierdzajgcego
wine Wykonawcy, prowadzonego na zasadach i warunkach okreélonych w
Rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014r. w sprawie
reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284). Podstawa naliczenia kary
umownej stanowia dokumenty wystawione przez Zamawiajgacego, zawierajgce
specyfikacje obcigzenia wraz ze wskazaniem terminu ptatnosci. Brak ptatnosci przez
Wykonawce we wskazanym terminie bedzie uprawniat Zamawiajacego do potracenia kary
umownej z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Czy zamawiajacy dokona modyfikacji zapisow SIWZ?

Odpowiedz na pyt. 43:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje.

Pytanie nr 44:
Wzor umowy § 8, pkt III, Czas Reakcji na Awarie, ppkt 1 - czy Zamawiajacy zgodzi sie
na potwierdzanie przyjecia awarii poprzez SMS?

Odpowiedz na pyt. nr 44:
Zamawiajacy zgodza sie na potwierdzanie przyjecia awarii poprzez SMS.

Pytanie nr 45:

Czy Zamawiajgacy zgodzi sie na wydtuzenie terminu sktadania ofert co najmniej o siedem
dni kalendarzowych, minimum do dnia 21 lipca 2017r.? Wniosek Wykonawcy
podyktowany jest nalezytym przygotowaniem oferty w przedmiotowym postepowaniu,
Wykonawca musi przeprowadzi¢ analize techniczng dotyczacg okreslenia mozliwosci
realizacji wymagan Zamawiajacego podanych w SIWZ. Wymagania okreslone w
przetargu przez Zamawiajacego wymagajq dtuzszego czasu na opracowanie oferty, niz
zostat pierwotnie wyznaczony w SIWZ. Zamawiajacy jako podmiot okreslony w ustawie
zobowigzany jest do prowadzenia takich postepowan znacznie czesciej i ma swiadomosc



jakie dziatania Wykonawcy muszg podja¢ na etapie sktadania ofert aby prawidtowo
przygotowac oferty i oszacowac wartos$¢ zamédwienia.

Wykonawca podkresla, ze kazda przychylna odpowiedz Zamawiajacego utatwiajaca
Wykonawcy przygotowanie rzetelnej oferty przetargowej wpltywa na koszty realizacji
zamoéwienia przez Wykonawce, a wiec wptywa korzystnie dla Zamawiajgcego na wycene
ofert przetargowych potencjalnych Wykonawcow.

Odpowiedz na pyt. nr 45:
Zamwiajacy przesunat juz termin sktadania i otwarcia ofert.

Pytanie nr 46:

Czy w przypadku sktadania ofert na obie cze$ci wymagane jest ubezpieczenie OC na 50
tysiecy ztotych dla obu czesci, czy tez kwoty podlegajg sumowaniu i wymagane jest
ubezpieczenie na 100 tysiecy ztotych?

Odpowiedz na pyt. nr 46:
Na pytanie zostata juz udzielona odpowiedz wczesniej.

Pytanie nr 47:
Czy dokumenty dotyczace ubezpieczenia oraz wykaz wykonywanych ustug jest
przedktadany Zamawiajgcemu na zadanie czy wraz z ofertg?

Pytanie nr 48:

Co Zamawiajacy rozumie przez zapis ,Wykonawca zapewni mozliwos$¢ przetaczania
rozméw przychodzacych na numer giéwny z kazdego numeru wewnetrznego w
poszczegolnej lokalizacji na inny numer wewnetrzny w danej lokalizacji” (SIWZ str. 3pkt
6). W standardowym scenariuszu ustug telefonicznych numer gtdwny przypisany jest
zazwyczaj do telefonu znajdujacego sie w sekretariacie gtéwnym lub recepcji. Osoba
obstugujaca ten telefon ma mozliwos$¢ przekierowania rozmow przychodzacych na
dowolny numer obstugiwany w ramach umowy.

Odpowiedz na pyt. nr 48:

Jezeli z kazdego numeru gidwnego mozna przetgczy¢ rozmowe na dowolny numer
wewnetrzny w ramach umowy to wykonawca spetnia rowniez warunek zawarty w SIWZ
str. 3pkt 6.

Pytanie nr 49:

Czy Zamawiajacy w punkcie 13 podpunkt 2c zadania 1 (str. 4 SIWZ) ma na mysili
telefony typu DECT? Czy Zamawiajacy jest w stanie okresli¢, czy telefony tego typu bedq
znajdowac sie we wspolnych pomieszczeniach (z podziatem na ilo$¢ pomieszczen i liczbe
telefonow w danym pomieszczeniu), gdyz obecnie jedna baza DECT moze obstuzy¢ kilka
stuchawek?

Odpowiedz na pyt. nr 49:
Zamawiajacy ma na mysli telefon typu DECT.

Pytanie nr 50:

Czy przez zapis punktu 13 podpunkt 2 Zadania 1 ,Za kazdy aparat Wykonawca wystawi
fakture w maksymalnej optacie 1 zt netto za sztuke.”, nalezy rozumieé¢, ze na koniec
trwania kontraktu Zamawiajacy chce mie¢ mozliwo$¢ wykupu telefonéw za 1 zt netto?

Odpowiedz na pyt. nr 50:
Odpwoedz na pytanie zostata juz udzielona.

Pytanie nr 51:
Czy Zamawiajacy jest w stanie okresli¢ podziat telefondw wg schematu ze wzgledu na
sposob podtaczenia (VoIP/Analogowy):



- aparat nabiurkowy  VoIP z  funkcjonalnoscia  utatwiajaca  prace
sekretarki/asystenta,

- aparat nabiurkowy Analogowy z funkcjonalnosciqa utatwiajaca prace
sekretarki/asystenta,

- aparat nabiurkowy klasyczny VoIP (stuchawka na kablu),

- aparat nabiurkowy klasyczny Analogowy (stuchawka na kablu),

aparat nabiurkowy bezprzewodowy VoIP,

aparat nabiurkowy bezprzewodowy Analogowy.

Odpowiedz na pyt. nr 51:
Ilosci poszczegdlnych typdw:
- aparat nabiurkowy  VoIP z  funkcjonalnoscig  utatwiajaca  prace
sekretarki/asystenta, 2 szt.
- aparat nabiurkowy Analogowy z funkcjonalnosciqa utatwiajaca prace
sekretarki/asystenta, 0 szt.
- aparat nabiurkowy klasyczny VoIP (stuchawka na kablu), 26 szt.

aparat nabiurkowy klasyczny Analogowy (stuchawka na kablu), 64 szt.

aparat nabiurkowy bezprzewodowy VoIP, 16 szt.

aparat nabiurkowy bezprzewodowy Analogowy 0 szt.

Pytanie nr 52:

Czy Zamawiajacy moze zagwarantowacé, ze w przypadku technologii VoIP, nie wystapi
konieczno$¢ zastosowania bram zapewniajacych obstuge, wiecej niz 112 portéw
analogowych?

Odpowiedz na pyt. nr 52:
Tak.

Pytanie nr 53:

Co Zamawiajacy rozumie poprzez zapis ,przydzielenie 1 do 10 numerdw gtéwnych
centrali, na ktore powinny by¢ kierowane wszystkie potaczenia przychodzace” (zapis w
punkcie 14 podpunkt 1 Zadania 1, str. 4 SIWZ)? To Zamawiajacy decyduje, ktére
numery telefonéw umiesci na swojej stronie internetowej lub w innych s$rodkach
przekazu, w celu wskazania drogi kontaktu dla osdb dzwonigcych. W przypadku
posiadania przez osobe dzwonigca numeru telefonu abonenta koncowego, nie ma
mozliwosci zablokowania takiego potaczenia.

Odpowiedz na pyt. nr 53:

Przez numer gtowny zamawiajacy rozumie numer, do ktdorego mozna przypisa¢ grupe
numerdw dla ktdorych mozna stworzy¢ system zapowiedzi, kolejkowania itp. czyli tzw.
IVR, przy zatozeniu, ze kazdy numer z grupy zachowa wszelkie funkcjonalnosci numeru
zewnetrznego jak i skréconego numeru wewnetrznego.

Pytanie nr 54:

Czy Zamawiajacy jest w stanie okresli¢ wolumen ruchu w ramach przekierowan rozmow
na wybrany numer stacjonarny lub komodrkowy pracownika oraz czy jest w stanie okresli¢
do jakich sieci komorkowych/stacjonarnych beda wykonywane przekierowania, gdyz
wptywa to na koszty po stronie Operatora, a tym samym wptynie na koszt abonamentu.
Kazde przekierowanie poza numery z puli w ramach umowy wigze sie z kosztami po
stronie Operatora.

Odpowiedz na pyt. nr 54:
Nie.

Pytanie nr 55:
Czy Zamawiajacy jest w stanie przekazac¢ plan numeracji 3 cyfrowej, wraz z przypisaniem
do nich numeréw publicznych (punkt 14 podpunkt 6 Zadania 1, str. 5 SIWZ)?



Odpowiedz na pyt. nr 55:
Zamawiajqcy jest w stanie przekazac plan numeracji 3 cyfrowej.

Pytanie nr 56:

Czy poprzez zapis w punkcie 14 podpunkt 8 Zadania 1 (str. 5 SIWZ) ,samodzielne
utworzenie automatycznej informacji o numerach wewnetrznych z mozliwoscig potaczenia
sie z nimi;” Zamawiajacy rozumie mozliwos¢ utworzenia drzew IVR dla numerdw?

Odpowiedz na pyt. nr 56:
Tak.

Pytanie nr 57:
Czy Zamawiajacy jest w stanie okresli¢ liczbe faksow analogowych oraz liczbe ustug
fax2mail/mail2fax (wirtualny fax)?

Odpowiedz na pyt. nr 57:
Faksy analogowe - zamawiajacy nie przewiduje
Fax2mail/mail2fax - 1-3 numerdw

Pytanie nr 58:

Czy funkcjonalnos$¢, o ktorej mowa w punkcie 14 podpunkt 11 Zadania 1 (str. 5 SIWZ)
ma wystepowac dla wszystkich numerdéw, czy tylko numerdéw udostepnionych przez
Zamawiajacych na zewnatrz?

Odpowiedx na pyt. nr 58:
Dla wybranych numerow dostepnych na zewnatrz.

Pytanie nr 59:
Czy Zamawiajacy w punkcie 14 podpunkt 12 Zadania 1 (str. 5 SIWZ) ma na mysli ustugi
typu np. hunt grupy?

Odpowiedz na pyt. nr 59:
Tak.

Pytanie nr 60:
Czy Zamawiajacy dopuszcza zastgpienie telefonu biurkowego i aplikacji softphonem
instalowanym na komputerze?

Odpowiedz na pyt. nr 60:
Zamawiajacy nie dopuszcza aplikacji softphone instalowanym na komputerze.

Pytanie nr 61:
Czy Zamawiajacy dopuszcza dostarczanie przez Operatora bilingu szczegdtowego dla
kazdego numeru?

Odpowiedz na pyt. nr 61:
Zamawiajacy dopuszcza dostarczanie przez Operatora bilingu szczegétowego dla kazdego
numeru.

Pytanie nr 62:

Zgodnie z art. 71b ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne
przeniesienie numeru nastepuje nie pozniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia
wskazanego w umowie o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z
przeniesieniem przydzielonego numeru jako dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug przez
nowego dostawce ustug. Z kolei zgodnie z § 10 ust 8 pkt 2 rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 w sprawie warunkdw korzystania z uprawnien w



publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. 2010 nr 249 poz. 1670) przeniesienie
przydzielonego numeru nie moze powodowaé przerwy w $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych dtuzszej niz 24 godziny w przypadku abonentéw bedacych strong
umowy z dostawcg ustug zapewniajacym przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej.

W zwigzku z powyzszym pojawiajacy sie w punkcie 32 Zadania 1 wymdg 3 godzin na
przeniesienie numeru wydaje sie by¢ nadmiarowy. Wykonawca nie jest w stanie zmusi¢
dotychczasowego dostawce ustug telekomunikacyjnych do tak szybkiego przeniesienia
numeru telefonu. Powyzszy zapis moze ogranicza¢ konkurencje, powinien zatem zostac
usuniety z SIWZ.

Odpwoedz na pyt. nr 62:
Odpwoedz na to pytanie zostato juz udzielona.

Pytanie nr 63:

Czy Zamawiajqcy dopuszcza realizacje transmisji VoIP pomiedzy aparatami VoIP oraz
bramg VoIP a wirtualng centralg, za pomocg tacza do Internetu realizowang w ramach
zadania 2?

Odpowiedz na pyt. nr 63:
Tak.

Pytanie nr 64:
Czy na realizacje transmisji VoIP pomiedzy lokalizacjami Zamawiajacego moze byc¢ uzyta
przepustowos$¢ portéw MPLS realizowanych w ramach zadania 2?

Odpowiedz na pyt. nr 64:
Tak.

Pytanie nr 65:

Czy Zamawiajacy dopuszcza aby bazy aparatow DECT nie posiadaty wbudowanego
switcha? Obecnie nie s dostepne na rynku produkty spetniajace to
wymagania. Opcjonalnie mozna zapewni¢ tg funkcjonalno$¢ za pomoca dodatkowych,
zewnetrznych switchy, co jednak zwiekszytoby koszty.

Odpowiedz na pyt. nr 65:
Zamawiajacy dopuszcza aby bazy aparatow DECT nie posiadaty wbudowanego switcha
ale muszg wowczas zosta¢ doposazone w zewnetrzne switche z obstugg VLAN .
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